,% gua'"bs';'".fe Commissariat général au Tourisme
N CaGT Direction du Développement stratégique

Observatoire wallon du Tourisme

MAISON DU TOURISME SPA — HAUTES FAGNES - ARDENNES
CHIFFRES 2021

Le territoire de la MT en bref

37.861
habitants

150.981

arrivées

11
attractions 378.364

nuitées

440.000
visiteurs

Sources : OwT ; STATBEL (Office belge de statistique) / IWEPS (Institut wallon de I’évaluation, de la
prospective et de la statistique) - Traitements OwT



Offre d’'hébergements

Type
Hoétels

Villages de Vacances et
Tourisme Social

Terroir!
Campings
Total général

Source: OwT au 31/12/2021

* L’autorisation ne porte pas sur I'exploitation de I’hébergement, mais sur sa dénomination. Un hébergement

Autorisé *
Nombre Capacité
19 1.241
4 1.206
155 1.409
7 1.719
185 5.575

Non autorisé *

Nombre Capacité
13 496
140 1.408
2 159
155 2.063

peut étre autorisé (ou pas) a utiliser une des dénominations prévues par le Code wallon du Tourisme2

Fréquentation des hébergements touristiques autorisés

Arrivées-Nuitées par but de séjour

Arrivées

6.437

Loisirs 132.592
MICE# 11.952
Autres raisons
professionnelles

Total 150.981

% du total
(nuitées)

335.130 88,6%

Nuitées

25.209 6,7%
18.025 4,8%

378.364

3

But de séjour (nuitées)

Affaires
11%

Loisirs
89%

Répartition loisirs-affaires : évolution 2017-2021 (nuitées)

2017
Loisirs 86 %
Affaires 14 %

2018 2019
87 % 87 %
13% 13%

2020 2021
89 % 89 %
11% 11%

1 Gites ruraux, Gites a la ferme, Gites citadins, Chambres d'hétes et Chambres d'hétes 3 la ferme, Meublés de vacances
2 Pour plus d’informations : https://www.tourismewallonie.be/gerer-un-hebergement-touristique

3Source : STATBEL / IWEPS - Traitements OwT
4 Meetings, Incentives, Conferencing, Exhibitions/Events

@


https://www.tourismewallonie.be/gerer-un-hebergement-touristique

Type
Hoétels

Villages de Vacances & Tourisme Social®

Terroir : Gites ruraux, Gites a la ferme,
Gites citadins, Meublés de vacances
Terroir : Chambres d'hétes et Chambres
d'hétes a laferme

Campings
Total général

(données confidentielles comprises)

Janvier Février

Arrivées 3.338 6.036

Nuitées 5.900 12.618

Juillet Aoit

Arrivées 21.914 21.156

Nuitées 70.737 73.315
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

\@6&\& QIQ:&{@:\ %‘(S\% V‘é‘i\\

Arrivées Nuitées
85.169 56,4% 154.309 40,8 %
Confidentiel
23.121 15,3 % 81.725 21,6 %
Confidentiel
14.967 9.9% 59.914 15,8 %
150.981 378.364
Mars Avril Mai Juin
4.252 10.947 12.035 14.373
8.065 28.594 27.326 30.665
Septembre Octobre Novembre @ Décembre
15.893 17.378 12.840 10.819
35.799 38.738 24.827 21.780
> & & Y & @ & &
N ¥ \\)§\ v .@,{e\o (}60 H@@O Dz@\’)
2 e &
Nuitées ==@=Arrivées

5 STATBEL comptabilise également les endroits de camp dans cette catégorie



Origines de clientéle (nuitées)

Belgique, 71%

Top 15 des origines Nuitées % du total
Belgique 268.293 70,9 %
Pays-Bas 59.227 15,7 %
Allemagne 14.398 38%
France 12.109 3,2%
Royaume-Uni 7.934 2,1%
Italie 4,226 1,1%
Suisse 3.426 0,9%
Luxembourg 1.534 0,4%
Espagne 1.279 0,3%
Etats-Unis 1.088 0,3%
Pologne 747 0,2%
Autriche 570 0,2%
Suéde 545 0,1%
Portugal 440 0,1%
Danemark 365 0,1%

Pays-Bas, 16%

Allemagne, 4%

Royaume-
Uni, 2%

Autres, 3% Italie, 1%

86 origines

différentes

France, 3%

®



Evolution 2017 — 2021

Arrivées
2017 2018 2019 2020 2021
Belges 133.995 139.005 142.415 86.830 112.679
Etrangers 103.330 115.364 108.799 26.529 38.302
Total 237.325 254.369 251.214 113.359 150.981
160.000
140.000 — ——
120.000
100.000
80.000
60.000 +44%
40.000
20.000
2017 2018 2019 2020 2021
=@=Be|ges ==@=Ftrangers
Nuitées
2017 2018 2019 2020 2021
Belges 271.790 280.502 295.204 194.432 268.293
Etrangers 259.532 301.348 298.273 75.497 110.071
Total 531.322 581.850 593.477 269.929 378.364
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
2017 2018 2019 2020 2021
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